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平顶山市湛河区政务服务和大数据管理局文件 
 

平湛政务和大数据〔2022〕15 号 

  
关于开展工作作风专项整治提升服务能力 

活动的实施方案 

 

区政务服务各责任单位： 

为深入贯彻“能力作风建设年”和法治政府示范市建设

工作要求，进一步转变工作作风，全面提升服务水平，规范

服务秩序，促进政务服务提质增效，确保企业群众营商办事

更方便、更快捷、更满意。为确保专项整治工作实效，经局

党组研究同意，结合工作实际，决定开展工作作风专项整治

提升服务能力专项活动，制定如下实施方案： 

一、工作目标 

此次专项整治活动为期半年，旨在深入推进“能力作风
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建设年”活动，以建设人民群众满意的服务型机关为目标，

着力解决政务服务作风建设方面存在的突出问题，使政务服

务工作人员为民服务意识不断增强、工作作风更加务实、自

身要求更加严格，努力打造一支勤政务实、纪律严明、高效

廉洁的政务服务工作队伍。 

二、集中整治时间 

6 月 13 日至 12 月 31 日 

三、活动范围 

区政务服务各责任单位 

四、整治重点 

(一)廉洁自律方面。整治区政务服务各责任单位靠窗吃

窗、吃拿卡要问题，收送红包、礼品、礼金、消费卡、土特

产等问题;整治不给好处不办事、慢办事，给了好处乱办事的

问题；整治涉及重点项目申报审批中“雁过拔毛”、优亲厚

友的问题;整治生冷硬顶、态度恶劣、门难进脸难看话难听事

难办，门好进脸好看话好听但事难办的问题；指定、推荐或

暗示特定中介组织、行业协会提供有偿服务等问题; 

（二）作风建设方面。整治区政务服务各责任单位政令

不畅、作风不正和行政不作为、官僚主义、形式主义、敷衍

塞责、弄虚作假的现象；整治违反首问责任制、一次性告知

制、服务承诺制、限时办结制、容缺受理制的问题；整治对

待群众作风粗暴、故意刁难等问题。 

（三）窗口管理规定方面。整治区政务服务各责任单位
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对派驻人员重视不够、派出人员应付了事问题，或以单位急

需用人为由随意调换的问题；整治窗口工作人员上班期间着

装不规范、作风散漫，迟到早退旷工、脱岗离岗、打瞌睡、

玩手机、上网、嬉笑聊天等现象；整治个别窗口摆出临时外

出牌子，上演“空城计”的问题。 

（四）应进必进方面。整治除对场地有特殊要求和涉密

外，依申请六类（行政许可、行政确认、行政给付、行政裁

决、行政征收、行政奖励）、其他权力和公共服务事项进驻

政务服务大厅是否达到 100%，是否存在窗口部门和单位及其

窗口工作人员让申请人在政务服务大厅和单位之间两头跑情

况；整治窗口办事流程不透明、信息更新发布不及时、网上

公开标准与实际办理标准不一致而出现“每趟都有新问题”、

每趟负责受理的窗口工作人员不同提出的要求也不同等问

题。 

（五）“放管服”改革方面。整治权力取消、下放不彻

底的问题。重点整治一些行政服务事项国家已取消，地方仍

在办理，依然通过各种方式保留在原单位、变相审批、简政

放权不彻底；整治一些明明可以下放给基层办理的事项却没

有下放，明放暗不放，导致企业和群众多地跑、反复跑；整

治一些事项下放后基层承接落实不到位，出现企业和群众办

事处在“真空状态”；整治在机构改革因部门职能划转，因

业务人员、准入标准等变化，导致工作开展不畅、互为前置、

反复折腾、办事梗阻等问题。 
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五、方法步骤 

（一）学习动员（2022 年 6 月 30 日前）。召开专项整治

部署会后，各责任单位要及时召开本部门会议，进行动员部

署，把干部职工的思想和行动统一起来，多形式学习习近平

总书记关于能力作风建设重要论述，学习中共河南省委办公

厅 河南省人民政府办公厅《关于印发<深化“一网通办”前

提下“最多跑一次”改革推进审批服务便民化实施方案>的通

知》文件，学习管理制度等并撰写个人心得体会并于 6 月 30

日前上报局办公室。 

（二）查摆整改（2022 年 10 月 31 日前）。各责任单位

要围绕上述五个方面的整治重点，通过“群众提、自己找、

上级点、互相帮”，认真查找执行决策部署不力、大局意识

差、落实制度不严格、服务意识不强、工作纪律松懈、工作

态度消极、对待群众态度生硬、办事效率低下等问题，努力

把问题查准、查实、查深、查透。针对查找出的问题，要制

定切实可行的整改措施，从工作理念、工作程序、工作作风

和工作实效等方面着手，明确整改目标，确定整改时限，落

实整改责任，切实做到不说空话、不办虚事、不走过场。形

成窗口及个人剖析材料于 2022 年 10 月 31 日前报局办公室。 

（三）建章立制（2022 年 12 月 31 日前）。各责任单位

全面梳理各项工作制度，进一步完善工作制度、行为规范和

服务措施，进一步健全和落实首问负责制、服务承诺制、一

次性告知制、限时办结制、AB 岗工作制等机关效能建设规章
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制度，确保工作流程更简便，服务态度更热情，服务行为更

规范，服务效率再提高，群众办事更方便。 

 

 

 

2022 年 6 月 10 日 


