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平顶山市湛河区人民政府推进政府职能转变和
“放管服”改革协调小组办公室

平湛“放管服”组办〔2022〕4 号

湛河区“一站式”政务服务综合咨询服务
实 施 方 案

为进一步深化“放管服”改革，推进服务型政府建设，

进一步优化营商环境水平，提升政务服务质效。坚持以人民

为中心的思想，以群众需求为导向，精准回应企业和群众关

切，提高利企便民服务水平，现结合我区实际，特制定本方

案。

一、工作目标

围绕适用于我区现行的各类优惠政策文件、政务服务事

项，在区政务服务中心设立政策咨询综合服务窗口，将分散

于各部门的服务事项和政策集中整合，切实解决咨询过程中

“多头跑、多次跑”的问题，让企业和群众只进“一扇门”

文件
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就能“一站式”“一次全知晓”“一次办”，实现企业群众

咨询更精准便捷。

二、适用范围

各级各部门制定出台的政府补贴、政府奖励、税收优惠、

资质认定、医保社保等各项惠企便民政策，以及行政权力、

公共服务等各类政务服务事项，统一纳入政务服务综合咨询

服务窗口。

三、运行机制

（一）“一窗受理”。通过设置的“一站式”政务服务

咨询服务窗口，将“淘宝式”政务咨询服务变为为集中咨询，

推动政务服务咨询向“面对面”转变，现场提供咨询解答服

务。同时，设置“厅长”值日制度，对等候时间较长的办事

群众主动上前询问，引导进行网办、掌办和自助一体机办理，

实现咨询答疑从“人找服务”向“服务找人”转变。

（二）“协同共办”。通过部门协同联动，构建统一咨

询闭环，做到首问必答、有需必办、部门联动、跟踪服务，

逐步形成政务服务咨询的“统一答”“标准答”，提升政务

服务咨询的效率与质量。

（三）“一个号码”咨询。公布服务电话，为企业和群

众提供更便捷的政务服务咨询服务，精准传达政策意图，办

事指南一次告知，真正做到让企业群众享受到政府的各项优

惠政策红利，实现企业群众咨询更便捷。

四、工作任务
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（一）政策梳理。根据“谁制定、谁更新”的原则，由

区直各相关部门负责梳理本系统（含中央、省级、市级）惠

企便民政策事项清单。同时，按照“制定出台一批、梳理更

新一批”的原则，动态调整惠企政策事项清单。

（二）动态维护。根据“谁主管、谁负责”的原则，由

区直各相关部门维护湛河区政务服务网，完善政务服务事项

要素，并及时与区政务服务和大数据管理局对接，实现线上

线下办事指南统一，保证政务服务综合咨询服务窗口可据此

为企业和群众提供咨询服务。

（三）加强学习。曹镇乡、各街道办事处、区直各相关

部门要加强培训，提升业务能力。区政务服务和大数据管理

局要主动安排咨询服务窗口工作人员到各部门轮训学习，提

高专业素养。

（四）政策宣传。通过政府门户网站、政务服务大厅宣

传展板、LED 屏等渠道对外公布政务服务内容，并根据政策

更新情况及时发布相关信息，让企业群众及时了解、掌握各

项政务服务事项。各相关部门应组织业务骨干定期到政务服

务中心，主动为企业群众做好政策宣传解读。

五、保障措施

（一）加强组织领导。成立由区政务服务和大数据管理

局局长李艳佳为组长、区行政服务中心主任祁晓露为副组长、

各有关单位具体经办人为成员的湛河区“一站式”政务服务

咨询服务工作领导小组。
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（二）明确部门职责。区直有关部门要高度重视政策咨

询服务窗口建设工作，明确分管领导、责任股室和联络员。

认真梳理政策并动态管理，简化审查环节，规范办事程序，

提升服务质量，确保惠企便民政策咨询高效有序运转。

（三）加强宣传引导。通过政府门户网站、政务服务大

厅宣传展板等渠道开展广泛宣传，切实提高政策兑现知晓度，

减少企业和群众跑动次数，努力营造惠企便民良好氛围。

（四）强化监督管理。按照省、市、区深化“放管服”

改革、优化营商环境工作要求，加强工作推进落实，将政策

汇集、服务质量等纳入单位和个人的工作绩效考评内容，实

行正向激励，确保政务服务咨询工作落细落实。

附件：湛河区“一站式”政务服务咨询服务工作领导小

组成员名单

2022 年 4 月 21 日
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附件

湛河区“一站式”政务服务咨询服务工作

领导小组成员名单

组 长：李艳佳 区政务服务和大数据管理局

副组长：祁晓露 区行政服务中心

成 员：郭艳玲 不动产事务服务窗口

于洪雨 民政事务服务窗口

温 轲 医疗卫生服务窗口

刘向阳 社会事务综合窗口

沈 涛 企业开办专区

王民召 医保社保综合窗口

孙玲玲 曹镇乡政府

张 辉 高阳路街道办事处

李五星 南环路街道办事处

冀业翔 姚孟街道办事处

段颖玺 马庄街道办事处

杨国栋 北渡街道办事处

高若岚 轻工路街道办事处

海红果 河滨街道办事处

李 伟 九里山街道办事处

党宏勋 荆山街道办事处


